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REGOLAMENTO 
 

PROMOTORE:  
Eurocommercial Management Italia S.r.l. con sede in Via della Moscova, 3 - 20121 Milano (di seguito per brevità il 
"Promotore"). 
 

SOGGETTI DELEGATI:  
Thekom Soluzioni per Comunicare S.r.l. con sede in Via Roberto Raviola, 1 - 00127 Roma e Argo Studio S.r.l. con sede 
in Via Enrico Tazzoli, 5 - 20154 Milano. 
 

DENOMINAZIONE:  
"Vinci 3.000 euro di shopping con Carosello Club" (di seguito per brevità "Concorso"). 
 

AMBITO TERRITORIALE:  
Regione Lombardia, il Concorso sarà svolto presso il Centro Commerciale "Carosello" con sede in Strada Provinciale 
208 KM 2 - 20061 Carugate (MI) (di seguito per brevità "Carosello"). 
 

DURATA DELLA MANIFESTAZIONE:  
Il Concorso sarà svolto dal 14 ottobre 2024 al 08 dicembre 2024 (di seguito per brevità "Periodo"), estrazione premio 
finale entro il 31 dicembre 2024. 
 

PRODOTTI E SERVIZI PROMOZIONATI: 
la fidelity card "Carosello Club" nella versione virtuale (di seguito per brevità "Virtual Card"),e tutti i prodotti e servizi 
venduti all’interno del Carosello. Sono esclusi dai prodotti promozionati tutti i generi di Monopolio, i giochi dell’AAMS, i 
valori bollati, le ricariche telefoniche - carte SIM - Pay TV, i giornali/quotidiani, le carte regalo, i farmaci soggetti a 
prescrizione e OTC - SOP, gli alimenti per lattanti. 
 

DESTINATARI DEI PREMI: 
I consumatori maggiorenni del Carosello titolari della Virtual Card in possesso di uno smartphone o tablet (di seguito per 
brevità "Destinatari"). 
 

Sono esclusi dalla partecipazione:  
- i dipendenti del promotore; 
- i collaboratori del promotore; 
- i proprietari ed i dipendenti dei Punti vendita e degli stand espositivi siti all’interno del Centro Commerciale; 
- il personale interno del Centro Commerciale (Direzione, impresa di pulizie, impresa di vigilanza, etc.); 
- tutti i soggetti coinvolti nell'organizzazione e nella gestione del presente concorso. 
 

ELENCO PREMI: 
 

PREMI A VINCITA IMMEDIATA: 

Quantità Premi Totale 

300 Gift Card del Carosello da 10,00 euro 3.000,00 € 

100 Gift Card del Carosello da 20,00 euro 2.000,00 € 

100 Gift Card del Carosello da 50,00 euro 5.000,00 € 

10 Gift Card del Carosello da 100,00 euro 1.000,00 € 

02 Gift Card del Carosello da 500,00 euro 1.000,00 € 

512 Totale 12.000,00 € 
 

PREMIO AD ESTRAZIONE FINALE: 

Quantità Premi Totale 

01 Gift Card del Carosello da 3.000,00 euro  3.000,00 € 

01 Totale 3.000,00 € 
 

TOTALE MONTEPREMI: n. 513 premi per un totale montepremi di € 15.000,00 - IVA esclusa. 
 

MODALITÀ DI SVOLGIMENTO: 
Per partecipare al concorso i destinatari dovranno registrarsi, tramite il proprio dispositivo smartphone o tablet, sul sito 
del centro commerciale Carosello centrocarosello.it nell’apposita area dedicata e raggiungibile anche all’indirizzo 
caroselloclub.it compilando il form di registrazione con i dati richiesti ed eventualmente prestando il consenso al 
trattamento dei dati per finalità di marketing e/o profilazione e/o cessione degli stessi a terzi, secondo l'informativa fornita 
in fase di registrazione. L'iscrizione consente di partecipare al concorso e di ottenere la Virtual Card. 
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CONDIZIONI PER IL RILASCIO DELLA CARD: 
La registrazione è gratuita, riservata ai soggetti privati che abbiano compiuto la maggiore età e che agiscono per scopi 
non finalizzati ad attività commerciali (d’ora in avanti “titolare della card” o “cliente”).  
L’incompleta o non veritiera comunicazione dei dati necessari alla registrazione (nome, cognome, indirizzo e-mail, 
numero di telefono mobile) o la revoca del consenso al trattamento di quelli facoltativi (data di nascita, genere, figli, 
interessi, CAP) per le finalità rispettivamente indicate comporterà l’impossibilità di fruire dei vantaggi rispettivamente 
connessi.  
 

Il profilo di registrazione cui è collegato il numero di card è personale e non cedibile. Il titolare è tenuto alla sua custodia 
ed uso esclusivo. 
 

L’inesistenza delle condizioni per il rilascio della “card”o la decadenza dalle stesse, così come l’uso improprio del profilo 
registrato renderanno automaticamente nulla la registrazione effettuata, con conseguente annullamento del relativo 
account. 
 

Pertanto si precisa che il conferimento dei dati richiesti quali necessari è obbligatorio per la partecipazione al concorso, 
essendo condizione imprescindibile per la regolare partecipazione, mentre il consenso per le ulteriori finalità è facoltativo 
e liberamente revocabile in ogni momento, come da informativa resa disponibile in sede di registrazione. 
 

I Destinatari saranno invitati ad iscriversi al Concorso tramite: 
- locandina dedicata sul sito del Carosello, 
- i social network del Carosello, 
- inquadrando uno dei QrCode presenti nella galleria del Carosello su floor stickers, vetrofanie, totem e schermi digitali, 
- la newsletter inviata ai clienti iscritti alla stessa, 
- i QrCode presenti nelle azioni pubblicitarie di guerrilla e street marketing promosse sul territorio, 
- comunicazioni Radio e Web. 
 

Dopo aver compilato il form di registrazione i Destinatari riceveranno un messaggio email con un link per confermare i 
propri dati personali. Al termine della conferma di registrazione i destinatari riceveranno la Virtual Card sul proprio device 
mobile (cellulare e/o tablet) che potranno salvare. 
 

Si precisa che non è consentito effettuare più registrazioni per singola persona e che i premi saranno 
consegnati esclusivamente al nominativo della persona registrata. Ogni accertamento di violazione del 
regolamento e di utilizzo fraudolento comporterà l’esclusione dal Concorso. 
 

Il promotore si riserva il diritto di escludere eventuali Destinatari che abbiano partecipato in violazione delle 
condizioni stabilite sul presente regolamento e i Destinatari che abbiano partecipato in maniera fraudolenta. 
Eventuali partecipazioni con scontrini non effettuati dal Destinatario partecipante saranno annullati (a solo titolo 
esemplificativo <<"scontrini collegati a fidelity card non a nome del destinatario" - "scontrini emessi nello 
stesso orario dallo stesso punto vendita">>).  
 

BONUS DI PARTECIPAZIONE: 
Bonus Benvenuto: 
Tutti i destinatari che avranno correttamente effettuato la registrazione nell’apposita aerea dedicata sul sito web del 
centro commerciale o su caroselloclub.it e completata la procedura per confermare l'attivazione della "Virtual Card", 
riceveranno una e-mail o un di conferma con un link valido per partecipare una sola volta alla vincita dei premi immediati 
senza obbligo di acquisto. 
 

Bonus Presenza: 
A tutti i destinatari che, recandosi al Carosello con il dispositivo sul quale hanno attivato il profilo della Virtual Card e si 
collegheranno al servizio Wi-Fi del Carosello, sarà automaticamente riconosciuto un "bonus presenza" che consentirà di 
partecipare una volta alla vincita dei premi immediati senza obbligo di acquisto. Si precisa che tale bonus può essere 
assegnato solo una volta al giorno.  
 

Bonus Bus Navetta: 
A tutti i destinatari che, recandosi al Carosello con il servizio di Bus navetta e con il dispositivo sul quale hanno attivato il 
profilo della Virtual Card, si collegheranno al servizio Wi-Fi del Bus navetta sarà automaticamente riconosciuto un 
"bonus Bus navetta" che consentirà di partecipare una volta alla vincita dei premi immediati senza obbligo di acquisto. Si 
precisa che tale bonus può essere assegnato solo una volta al giorno.  
 

Bonus Top Brand: 
A tutti i destinatari che effettueranno un acquisto presso uno dei negozi Top Brand, in particolare Zara - H&M - 
Mediaworld - Bershka - Stradivarius - Lego, sarà riconosciuta, all'atto della partecipazione al concorso, una 
partecipazione in più alla sola vincita dei premi immediati rispetto al normale criterio di partecipazione. 
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MODALITA' DI PARTECIPAZIONE PREMI A VINCITA IMMEDIATA: 
I Destinatari, se non già registrati, dovranno effettuare la registrazione nell’apposita aerea dedicata sul sito web del 
centro commerciale o su caroselloclub.it e completare la procedura per confermare l'attivazione della Virtual Card. 
 

I Destinatari che effettueranno acquisti durante il Periodo per un importo minimo di 10,00 euro o valori superiori con 
scontrino unico potranno partecipare alla vincita dei premi immediati messi in palio tramite il proprio device mobile 
(cellulare e/o tablet) dall'area "Virtual Card" secondo il seguente criterio: 
 

• per ogni scontrino unico da 10,00 € a 49,99 € 
1 partecipazione premi a vincita immediata 
1 partecipazione estrazione finale  

• per ogni scontrino unico da 50,00 € a 99,99 € 
2 partecipazione premi a vincita immediata  
2 partecipazione estrazione finale  

• per ogni scontrino unico superiore a 100,00 € 
3 partecipazioni premi a vincita immediata  
3 partecipazione estrazione finale  

 

Ciascun Destinatario potrà partecipare con un numero massimo di 5 scontrini al giorno. 
 

I Destinatari per partecipare dovranno entrare nell'area "Virtual Card" dal proprio dispositivo smartphone o tablet e 
selezionare il tasto gioca. 
 

La fotocamera del dispositivo smartphone o tablet si aprirà ed un messaggio inviterà ad inquadrare e fare la foto allo 
scontrino fiscale includendo il valore totale, che deve essere non inferiore a 10,00 euro, e il numero fiscale del 
registratore di cassa e il numero scontrino. 
 

Subito dopo si aprirà l'area di gioco con un'area grigia, i Destinatari passando il dito su tale area scopriranno se hanno 
vinto o meno uno dei premi a vincita immediata in palio. 
 

In caso di vincita sarà visualizzato sul dispositivo smartphone un messaggio di conferma della vincita e il vincitore 
riceverà via e-mail l'indicazione del premio vinto, un codice di sicurezza e le modalità di consegna del premio.  
 

In caso di mancata vincita il messaggio inviterà i destinatari a partecipare con altri scontrini. 
 

L’assegnazione dei premi è gestita da un software elettronico certificato che garantisce la casualità nell’individuazione 
dei vincitori, il software non è manomettibile, il server è allocato in Italia. Il sistema è configurato per non consentire di 
partecipare due volte con lo stesso scontrino fiscale. 
 

I premi a vincita immediata sono: 

• 300 Gift Card del Carosello da 10,00 euro 

• 100 Gift Card del Carosello da 20,00 euro 

• 100 Gift Card del Carosello da 50,00 euro 

•   10 Gift Card del Carosello da 100,00 euro 

•   02 Gift Card del Carosello da 500,00 euro 
 

I vincitori potranno scegliere se ritirare i premi presso l'infopoint presentando alla hostess il codice sicurezza ricevuto via 
e-mail quale conferma della vincita oppure se ricevere il premio al proprio domicilio, le spese di spedizione sono a carico 
del promotore, i premi potranno essere richiesti o ritirati entro e non oltre le ore 18,00 del 31 dicembre 2024. 
 

Nel caso in cui il premio sarà ritirato presso l'infopoint, la hostess verificherà il codice di sicurezza e consegnerà il premio 
vinto previa firma, da parte del vincitore, di apposita dichiarazione liberatoria di avvenuta consegna del premio. 
 

Nel caso in cui il premio venga spedito al domicilio, sarà prima verificato il codice di sicurezza; la ricevuta di spedizione 
costituirà la prova di avvenuta consegna del premio. 
 

I vincitori che non richiederanno o ritireranno i premi a vincita immediata entro le ore 18,00 del 31 dicembre 2024 
saranno considerati irreperibili. 
 

Tutti i destinatari che avranno partecipato alla vincita dei premi immediati concorreranno automaticamente 
all'estrazione del premio finale. 
 

ESTRAZIONE FINALE: 
Entro il 31 dicembre 2024 alla presenza del funzionario della Camera di Commercio preposto alla tutela della fede 
pubblica e dei consumatori avrà luogo l’estrazione del premio finale. Al termine del concorso il responsabile del software 
di gestione delle partecipazioni fornirà un database contenente i numeri delle Virtual Card degli aventi diritto a 
partecipare all'estrazione finale.  
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Sarà estratto il seguente premio: 

• n. 01 Gift Card del Carosello da 3.000,00 euro 
 

L'estrazione sarà effettuata con l’utilizzo di un software certificato sulla base del database contenente i numeri delle 
Virtual Card dei Destinatari aventi diritto. Il software non è manomettibile e assicura la casualità nell’individuazione dei 
vincitori. 
 

Saranno estratti n. 01 vincitore e n. 10 vincitori di riserva da utilizzare nell’ordine cronologico di estrazione nel caso di 
irreperibilità del vincitore. 
 

Il vincitore sarà informato per telefono e nel caso di irreperibilità telefonica, il premio sarà assegnato al vincitore di 
riserva. Si considera irreperibile il vincitore chiamato almeno una volta al giorno per cinque giorni consecutivi che non 
abbia risposto o che sia risultato irraggiungibile. Si precisa che il premio finale potrà, a scelta del vincitore, essere ritirato 
presso l'infopoint previo appuntamento o sarà spedito al domicilio del vincitore con spese a carico del promotore. 
 

Nel caso in cui il premio venga ritirato presso l'infopoint il vincitore dovrà firmare la dichiarazione liberatoria di avvenuta 
consegna del premio. 
 

Nel caso in cui il premio venga spedito al domicilio del vincitore la ricevuta di spedizione costituirà la prova di avvenuta 
consegna del premio. 
 

DETTAGLIO PREMI: 
I premi costituiti da “Gift Card del Carosello” saranno erogati mediante la consegna di una Gift Card del Carosello di 
valore pari al premio vinto. Le Gift Card possono essere utilizzate presso i punti vendita del Centro Commerciale 
Carosello, non sono convertibili in denaro, non danno diritto a resto e sono utilizzabili entro un anno dalla data di 
attivazione. 
 

Il premio costituito da "Gift Card del Carosello da 3.000,00 euro" sarà erogato mediante la consegna di una o più Gift 
Card del Carosello di valore complessivo pari al premio vinto. La Gift Card può essere utilizzate presso i punti vendita 
del Centro Commerciale Carosello, non è convertibile in denaro, non da diritto a resto ed è utilizzabile entro un anno 
dalla data di attivazione. 
 

DICHIARAZIONE RELATIVA AL DIRITTO DI RIVALSA:  
La Società promotrice intende rinunciare al diritto di rivalsa di cui all’art. 30, 1° e 2° comma, del D.P.R.  9 settembre 
1973, n. 600. 
 

PREMI NON RICHIESTI E/O NON ASSEGNATI AI VINCITORI:  
Eventuali premi non assegnati o non richiesti, esclusi quelli espressamente rifiutati, saranno devoluti alla Croce Bianca 
Milano sex. Carugate con sede in Via della Cappelletta, 5 - 20061 Carugate (MI), c.f. 03428670156. 
 

ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO:  
La partecipazione al presente Concorso a premi vale come piena ed intera accettazionedel presente regolamento. 
 

TUTELA DELLA PRIVACY (Regolamento UE 2016/679):  
In ottemperanza alle prescrizioni vigenti in materia di trattamento dati personali, il promotore, nella propria qualità di 
Titolare del Trattamento, informa che lo stesso sarà effettuato conformemente all’informativa resa disponibile in sede di 
registrazione e pubblicata presso il desk dell’organizzatore dell’evento, alla quale integralmente si rimanda. 
 

ALTRI ELEMENTI: 
Il promotore si riserva il diritto di effettuare i controlli ritenuti necessari e di escludere partecipazioni non conformi alle 
condizioni del presente regolamento.  
 

Si precisa che le foto degli scontrini verranno utilizzate al solo fine di effettuare controlli sulla corretta partecipazione allo 
scopo di evitare frodi e che, al termine del concorso, verranno cancellate definitivamente. 
 

I costi di connessione internet sono a carico di ciascun partecipante secondo il piano tariffario applicato dal gestore di 
appartenenza. 
 

Il promotore non è responsabile per qualsiasi problema di accesso, impedimento, disfunzione o difficoltà riguardante gli 
strumenti tecnici, il dispositivo, la linea telefonica, la trasmissione e la connessione, il collegamento Internet che possa 
impedire ad un destinatario di partecipare. 
 

Si attesta che il messaggio pubblicitario sarà conforme a quanto dichiarato nel regolamento e che copia del presente 
regolamento è a disposizione dei clienti presso l'infopoint e sul sito web del Centro Commerciale Carosello. 


